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PRESTAST PIAGAM PELANGGAN
KSM JANUARI HINGGA 0GOS
2024




PIAGAM PELANGGAN

. Memastikan aduan awam yang diterima diberi maklum balas dalam tempoh
tiga (3) hari  bekerja.

2392 2392

. Memastikan bayaran bagi tuntutan bekalan dan perkhidmatan diuruskan untuk 59,374 59,286
mbayaran dalam’tempoh 7 hari dari tarikh dokumen lengkap diterima.

CAPAIAN

100%

99.85%



Thank you



